M ROOM -JASENYYKSIIN SOVELLETTAVAT YLEISET
SOPIMUSEHDOT 8.10.2020 ALKAEN

(paivitetty 1.8.2023)

1. Yleista

Ehdot ovat osa M Roomin jasenyytta ja siihen liittyvaa jasensopimusta (mydhemmin
"Jasensopimus”), joka syntyy jasenyyden haltijaksi maaritellyn henkilén kanssa (mydhemmin
"Jasen”) ja paikallisen M Room liikkeen (mydhemmin "M Room”) valilla jdsenyyden aktivoinnin
yhteydessa.

2. M Room -jasenyys

2.1 Jasenyys on voimassa kuhunkin jasenyystuotteeseen kirjatun maaraajan ja tahan liittyva
jasenyys ja jasenyyden ostamisen/aktivoinnin myo6ta syntyvan Jasensopimuksen voimassaolo
paattyy ilman erillista irtisanomista My M Room -palveluun (my.mroom.com) jasenen
henkilokohtaiseen jasenprofiiliin merkittyna paattymisajankohtana. Jasenella on taman
jalkeen oikeus uuden jasenyyden ja jasenyyssopimuksen aktivointiin voimassa olevan
hinnaston mukaisin ehdoin.

2.2 Jasen on velvollinen suorittamaan M Roomille voimassa olevan hinnaston mukaisen
vuosimaksun viimeistaan jasenyyden aktivoinnin yhteydessa.

2.3 Jasenyys on henkilékohtainen ja Jasenen on pyydettaessa todistettava henkildllisyytensa.
Jasenyys voidaan kuitenkin tarvittaessa siirtaa toiselle henkilélle kerran sopimuskauden
aikana. Siirrettavaa Jasenyytta tulee olla jaljella vahintaan 6 kuukautta ja siirrosta Jasenelta
peritaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen kasittelykulu. Erikoishintaisia,
yhteistyokumppanijasenyyksia tai sopimuskauden aikana jo kerran jaadytettya jasenyytta ei
ole kuitenkaan mahdollisuus siirtaa.

2.4 Jasenyys antaa Jasenelle oikeuden valitun jasentason (Silver, Gold, Platinum) mukaisten
palveluiden kayttdon ja palveluiden ostoon jasentason mukaisilla hinnoilla. Kulloinkin
voimassa olevat jasentasot, hinnasto ja tuotevalikoima kuvauksineen ovat nahtavilla M Room
-liikkeissa. Jasenyyden paattyessa M Room ei korvaa jasenen jasenyysaikana kayttamatta
jaaneita palveluita tai etuja. M Roomilla on oikeus tehda tarkennuksia jasenetujen sisaltoon
sopimuksen voimassaoloaikana.

2.5 Jasenyys antaa Jasenelle oikeuden kayttaa M Room -liikkeen palveluja kaikissa M Room -
liikkeissa. Jasenyyden palvelukiintion palvelut ovat maakohtaisia. Jasenalennukset ovat
voimassa kaikissa M Room -liikkeissa maailmanlaajuisesti.

2.6 Jasenyyden taso (Silver, Gold, Platinum) maaritelldaan Jasensopimuksessa. Jasen voi milloin
tahansa korottaa taysihintaisen vuosijasenyytensa korkeammalle jasentasolle. Tallaisen tason
korotuksen yhteydessa Jasenen tulee suorittaa korotetun jasentason lisamaksu M Roomin



korotuksen hetkelld voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Erikoishintaisten jasenyyksien
korotukset eivat Iahtokohtaisesti ole mahdollisia ja ne kasitelladn tapauskohtaisesti.

2.7 Jasen tiedostaa ja hyvaksyy, etta Jasenet ja muut asiakkaat palvellaan liikkeisséa My M
Room -palvelun mukaisessa jarjestyksessa. Samoin Jasen tiedostaa ja hyvaksyy, etta
liikkeiden jonotilanteet vaihtelevat liikkeittain, ja jasentasosta huolimatta palveluun voi joutua
jonottamaan, eika tasta makseta erikseen korvausta tai hyvitysta. M Room voi jasenyyden
aikana yksipuolisesti muuttaa liikkeidensa tuote- ja palveluvalikoimaa tai lilkkeiden
aukioloaikoja kysynnan ja resurssien mukaan. M Room pidattaa oikeuden merkita liike
"suljetuksi/ taydeksi”, kun liikkeen jonotilanne on ruuhkautunut niin, etta enempaa asiakkaita
ei ehdita aukioloajan puitteissa palvelemaan.

3. Jasentiedot, Jasenen tiedottaminen ja henkilotietojen kasittely

3.1 Jasen saa jasenyytensa voimassaoloajaksi kayttoonsa henkilékohtaisen M Room -
jasenprofiilin My M Room -palveluun. Jasenprofiilia kdytetaan Jasenen tunnistamiseen ja se on
henkildkohtainen. My M Room -palvelun jasenprofiili ja sen kirjautumisen kayttajatunnus ja
salasana ovat henkilékohtaiset, ja niita ei siten saa luovuttaa tai lainata edes valiaikaisesti
kenellekaan. Jasen on velvollinen sailyttamaan My M Room -palvelun jasenprofiilin
kayttajatunnusta ja salasanaa huolellisesti ja omalta osaltaan varmistamaan, ettei kukaan
muu voi vaarinkayttaa jasenyytta. Jasen on velvollinen ilmoittamaan mahdollisesta
kirjautumistietojen joutumisesta ulkopuolisen tahon haltuun tai jasenyysprofiilin epaillysta
vaarinkaytdsta valittdmasti M Roomille. Mikali jasenella ei ole mahdollisuus kayttaa My M
Room -palvelua, jasen voi todistaa jasenyytensa kuvallisella henkil6kortilla tai vastaavalla. M
Room henkildkunnalla on aina myds oikeus tarkistaa Jasenen henkil6llisyys M Room -
liikkeessa asioinnin yhteydessa.

3.2 Jasenyyden aktivoinnin yhteydessa Jasen hyvaksyy sen, ettd M Room voi lahettaa
jasenilleen tietoa palveluista ja tarjouksista Jasenen ilmoittamaan posti- ja/tai
sahkopostiosoitteeseen. Jasen voi kuitenkin milloin tahansa kieltad markkinointiviestien
lahettamisen.

3.3 Jasen hyvaksyy, ettda M Room -liike tai samaan konserniin kuuluvat yritykset voivat
rekisterdidg, tallentaa ja kasitella Jasenta koskevia henkilotietoja (esimerkiksi yhteystietoja ja
maksutietoja) seka Jasenen kayttamia M Roomin palveluita henkildtietolain (523/1999,
muutoksineen) mukaisesti. Edelld mainittujen tietojen keraamisen tarkoituksena on
hallinnoida ja huolehtia jasenyydesta parhaalla mahdollisella tavalla, seka tiedottaa Jasenta M
Roomin kulloinkin tarjolla olevista palveluista. Jasen antaa suostumuksensa siihen, etta M
Room tallentaa Jasenen kaynti- ja ostohistoriaa palveluiden laadun varmistamiseksi. Jasenella
on aina oikeus tutustua kayntihistoriaansa, tama onnistuu My M Room -palvelun
henkilékohtaisen jasenprofiilin kautta.

3.4 Jasenen tietoja ei luovuteta ulkopuolisille ilman Jasen kirjallista suostumusta,
poikkeuksena lakiin perustuvat tietojen luovutukset.



4. Jasenyyden lykkaaminen ja purkaminen erityisissa tapauksissa

4.1 Jasen, joka erityisesta syysta ei voi hyodyntaa jasenyyttadan maarattyna ajanjaksona voi
hakea vapaamuotoisella kirjallisella hakemuksella kyseista ajanjaksoa vastaavaa jasenyyden
lykkaysta. Lykkaysta haetaan Jasenyyden myyneelta taholta. Jasenyyden jaadytys on voimassa
siitd paivasta lukien, kun M Room hyvaksyy Jasenen hakemuksen. Tdman seurauksena
Jasensopimuksen mahdollista sidonnaisuusaikaa pidennetdan M Roomin hyvaksymalla
jaadytyksen kestoa vastaavalla ajanjaksolla, jasenkortin kayttdé M Room parturiliikkeissa on
tana sovittuna aikana estetty.

4.2 Jasenyyden lykkaysta mydnnetaan sellaisen loukkaantumisen tai sairauden perusteella,
joka todistettavasti estaa Jasenen M Room -palvelujen kayton vahintaan 60 ja enintaan 365
paivaksi. Jasenyyden lykkaysta pidemman ulkomailla oleskelun, sellaisella paikkakunnalla
tapahtuvan opiskelun tai tydn vuoksi, jossa M Roomilla ei ole liiketoimintaa myodnnetaan
vahintaan 90 ja enintaan 365 paivaa. Jasenyyden lykkdysta haettaessa mahdollisesti
toistuvasti yhden maksetun jasenkauden aikana huomioitavaa on, etta jaadytettyjen
jasenyyspaivien yhteenlaskettu maara voi olla maksimissaan 365 paivaa ja naiden
jaadytysjaksojen valissa on oltava, mikali jaadytys johtuu paikkakunnalta poissaolon vuoksi,
vahintaan 90 paivaa. Jaadytettavaa Jasenyytta tulee olla jaljella vahintaan 30 paivaa, jotta
lykkays voidaan myodntaa.

4.3 Jasenyyden jaadytysta koskeva hakemus tulee tehda etukateen tai loukkaantumisen tai
akillisen sairaustapauksen perusteella viimeistaan silloin, kun Jasenelld on siihen tosiasiallinen
mahdollisuus ja se on vahvistettava todistuksella M Room palvelujen kayttamisen esteesta.
Paikkakunnalta poissaolon vuoksi anottava lykkayshakemus 4.2 kohdassa mainituista syista
johtuen tulee tehda aina ennen jaadytysajankohdan alkua. Mikali M Room hyvaksyy 4.2
kohdassa mainituista syista jasenyyden jaadyttamisen, Jasenen tulee suorittaa erillinen
kasittelykorvaus M Roomin kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

4.4 Jasenella on oikeus purkaa Jasensopimus hanta koskevan poikkeuksellisen, yllattavan
tapahtuman (vakava pitkakestoinen sairaus tai vammautuminen, joka estaa pysyvasti M
Room palvelujen kayton, tilapaista pysyvampi muutto ulkomaille tai muu sellainen
ennakoimaton eldmantilanteen muutos, jonka vuoksi Jasensopimuksen jaadyttaminen
madaraajaksi ei ole perusteltua) vuoksi huolimatta siita, etta Jasensopimuksessa maaritelty
jasensidonnaisuusaika ei olisi paattynyt. Jasensopimuksen purkamisen edellytyksena on, etta
M Room hyvaksyy Jasensopimuksen purkamisen perusteen. M Room varaa oikeuden peria
kohdassa 4.5 maaritellyn korvauksen Jasenesta johtuvasta Jasensopimuksen ennenaikaisesta
purkamisesta.

4.5 M Room maksaa takaisin jasenyyden voimassaoloaikana tapahtuvan Jasensopimuksen
ennenaikaisen paattymisen yhteydessa Jasenen maksaman jasenmaksun silta osin, kun ne
kohdistuvat jaljella olevaan jasenyysaikaan, johon Jasen on Jasensopimuksessaan sitoutunut,
jos jasenyys paattyy kohdassa 4.4 kuvailtujen tai muiden jasenyyden purkuun oikeuttavien
syiden vuoksi ja M Room ja jasen ovat yhteisymmarryksessa ndin todenneet. Sopimuksen
nain paattyessa Jasenelta ennakkoon peritysta vuosimaksusta M Room veloittaa jo kaytettyjen
palvelujen osalta voimassa olevan hinnaston mukaisen normaalin kertapalvelun
kustannuksen ja lisaksi jasenyyteen kuuluvan tuotepaketin tuotteiden hinnaston mukaisen



myyntiarvon kokonaisuudessaan. Jasenmaksusta naiden edellda mainittujen vahennyksien
jalkeen jaljelle jaava summa tilitetaan jasenelle kertasuorituksena. (esim. lahjakorttina)

5. Sopimusehtojen muuttaminen

5.1 M Roomilla on taysi muutoksenteko- ja kehittamisoikeus. Franchiseliiketoimintakonseptin
luonteeseen kuuluu kehittaa ja parantaa toimintaa seka toimintatapoja aktiivisesti ja nain
ollen M Room pidattaa oikeuden tehda muutoksia, jotka parantavat liiketoimintakonseptin
toimivuutta yleisella tasolla.

5.2 M Roomilla on oikeus lukita Jasenyys tietyksi aikaa tai purkaa Jasensopimus paattymaan
valittdmasti ilman korvausta, jos Jasen selvasti rikkoo Jasensopimuksen ehtoja tai M Roomin
muuta ohjeistusta.

5.3 M Room -jasenyys on aina henkildkohtainen ja vaarinkayttotilanteissa M Roomilla on
oikeus mitatoida Jasenen M Room -jasenyys kaytdsta valittdmasti ilman, etta Jasenelle
maksetaan tasta korvausta tai hyvitysta.

6. Tavaroiden sailytys ja vahingonkorvausvastuu

6.1 M Room ei vastaa sen tiloissa tapahtuvista mahdollisista henkilévahingoista, varkauksista
tai muista Jasenen M Room liikkeeseen tuoman henkildkohtaisen omaisuuden menetyksista,
ellei pakottavasta lainsaadannésta muuta johdu. M Room ei vastaa Jasenen liikkeeseen
jaaneesta henkilékohtaisesta omaisuudesta.

6.2 M Room ei vastaa missaan olosuhteissa Jasenen palveluun paasyn tilapdisesta estymisesta
tai muista tilapaisista rajoituksista, jotka johtuvat M Roomin vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevista syista, ja syista, joita M Room ei ole voinut kohtuudella ennakoida tai
estaa.

6.3 M Roomille ei synny vastuuta eika se vastaa sopimuksen mukaisen palvelun
kayttdmahdollisuuden esteesta tai rajoituksesta, joka johtuu seuraavassa kuvatun kaltaisesta
syysta, joka estaa palvelun suorittamisen kokonaan tai vaikeuttaa sitd huomattavasti.
Tallaiseksi rajoitukseksi katsotaan muun muassa viranomaisen paatos, uudet lait tai lakien
muutokset, henkildkunnan menetys, lakko, tyosulku, saarto, tulipalo, tulva, vesivahinko,
konkurssi, merkittavan omaisuuden menetys, tuhoutuminen, epidemia, pandemia,
luonnonkatastrofi, suuronnettomuus tai muu vastaava ylivoimainen este (force majeure).
Mikali M Room -palveluiden kayttd estyy edella kuvatusta esteesta M Room ei ole velvollinen
palauttamaan Jasenen maksamaa jasenmaksua tai muuta kayttamatta jaamatta palvelua tai
tuote-etua.



7. Sovellettava laki seka riitojenratkaisu
7.1 Jasensopimukseen sovelletaan Suomen lainsaadantoa.
7.2 Jasenen ja M Roomin valiset kiistat pyritaan ratkaisemaan yhteistydssa. Jos

yhteisymmarrykseen ei paasta, kumpikin osapuoli voi vieda kiistan karajaoikeuden
ratkaistavaksi



